GDPR

Tento dokument obsahuje informace o zpracovani osobnich idajt a pouceni o pravech
subjektti udajt dle obecného narizeni o ochrané osobnich udajt ¢. 2016/679/EU (GDPR).

1. Spektrum Cepak a spol., v.o.s.

zaloZena v roce 1991 je spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti pojiStovnictvi v souladu
platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a
zajisténi, a to s registraci u CNB jako samostatny zprostiedkovatel s tim, Ze ve vazbé na
charakter poskytovanych sluzeb ma postaveni zpracovatele osobnich tidajti zejména pro
piipady sjednavani pojistnych produkti jako pojiStovaci agent a v ramci klientského servisu
a dale postaveni spravce osobnich tidaji zejména pro pripady Cinnosti sméfujicich ke
zprostredkovani sjednavani pojistnych produktii jako pojistovaci maklér a v ramci
pripravnych navrhii sméfujicich k uzavreni pojistnych produkti s tim, Ze toto jeho postaveni
se odvozuje od konkrétnich pfipadd zpracovani osobnich tdaju.

Spolec¢nost Spektrum Cepak a spol., v.o.s. si dovoluje svoje klienty a zajemce o sluzby v
oblasti pojistovnictvi ubezpecit o tom, Ze ochrana a zakonnost zpracovani osobnich tidajt,
udaju o pojisténi a ochrana soukromi patfi mezi priority spolecnosti.

2. Kontaktni udaje

Spektrum Cepék a spol., v.o.s.

sidlo: 5. kvétna 649, 373 81 Kamenny Ujezd

zapis v obch. rejstfiku — spis. zn.: AXII 122 vedend u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich

ID datové schranky: cggsjw3

webova stranka: www.pojistenispektrum.cz

e-mail: cepakova@pojistenispektrum.cz

3. Uéely a pravni zaklad zpracovani osobnich iidajt

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu pro nasledujici tcely:

O predkladani nabidek pojistnych produktti a provadéni pripravnych praci smétujicich

k uzavreni pojistnych smluv na zakladé zjistovani potreb, testii vhodnosti a pfimérenosti,
O uzavirani pojistnych smluv dle Vasich pozadavkad,

[ zajiStovani klientského servisu ve vztahu k pojistnym smlouvam, sprava pojistnych smluv
a vyrtizovani narokt a plnéni z pojistnych smluv,

O sprava databaze/evidence klientli a zajemcti o pojisténi, marketing,

O plnéni povinnosti dle platnych pravnich predpist.

Vase osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé uvedenych pravnich zakladu:

O plnéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti a opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. b), ¢) a f) GDPR,

[Judéleni souhlasu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
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4. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich adaju

Vase osobni udaje jsou zpracovavany z téchto zdroju:

O pfimo od Vas, od naSich klientti a zajemct o pojisténi,

O od tietich stran, jako napf. statni a vefejnopravni organy, pojistovny, podfizeni pojistovaci
zprostiedkovatelé, bankovni tstavy, zaméstnavatelé, zakonni zastupci, pravni subjekty
sjednavajici ve Vas prospéch pojisténi,

O z vefejné dostupnych databazi.

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu, zejména pokud jde o nasledujici
kategorie osobnich tdaji:

0 jméno, prijment, titul,

O datum narozeni, rodné cislo,

OJ adresa trvalého pobytu/bydlisté, dorucovaci adresa, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo,

I ¢islo bankovniho tctu a kéd banky,

O ¢islo tfedniho dokladu, datum vydani a platnosti Gfedniho dokladu,

O podpis,

[J statni obcanstvi,

Orodinny stav, pohlavi, profese, udaje o zdravotnim stavu,

[Judaje pro oceneéni rizika pri vstupu do pojisténi, idaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni
vhodnosti pojisténi, kalkulace pojisténi, idaje pro uplatiiovani VasSich narokt a plnéni

z pojistnych smluv, historie zmén osobnich tdajd,

U plna moc k zastupovani,

O kopie pojistnych smluv a s nimi spojenych registracnich a zménovych formulari

a dodatka,

O kopie velkého technického prikazu vozidla,

[0 podoba (oblicej i cela postava) a dalsi udaje zjistitelné z video kamer umisténych

v provozovné spolecnosti pro zabezpeceni prostor pro zpracovani osobnich udajt

a opravnénych z4jmd,

[J dal$i ddaje, nezbytné souvisejici s vyuzivanim naSich sluzeb a pojistoven nebo tidaje, které
nam v prubéhu vyuzivani sluzeb sdélujete.

5. Kategorie subjektii osobnich udaji

Subjektem udaji je fyzicka osoba, jiZ se osobni tidaje tykaji, konkrétné:
O pojistény, pojistnik, zajemce o pojisténti,

O smluvni partner, subjekt v predsmluvnim vztahu,

[J vazany zastupce dle ZDPZ,

[J zaméstnanec a uchazec o zaméstnani,

[ Zadatel, tazatel,

O plétce, prijemce,

O opravnény, povinny, poskozeny,

[Jucastnik Fizend.



6. Kategorie zpracovatela a prijemcti osobnich adaju

Vase osobni idaje mohou byt v nezbytném rozsahu poskytnout témto tfetim osobam

v zavislosti na poskytovanych sluzbach, plnéni pravni povinnosti a opravnéného zajmu:
O pojist'ovny, o jejichZ pojiSténi mate zajem nebo s nimiZ mate sjednano pojisténti,

O statni a vefejnopravni organy,

O bankovni ustavy,

O externi subjekty, jimiZ jsou zejména subjekty poskytujici IT sluzby a zajistujici
bezpecnost nasich informacnich systémiti a technologii, subjekty ucetnictvi, auditu

a danového poradenstvi,

podrizeni pojist'ovaci zprostiedkovatelé, subjekty Skoleni a vzdélavani, subjekty pravniho
zastoupeni a znalci, zejména pri vyFfizovani zprostfedkovani pojistnych udalosti.

Vase osobni idaje nebudou poskytnuty tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP bez Vaseho
souhlasu, nebo pokud platné pravni predpisy nestanovi jinak.

7. Zpiisob zpracovani a zabezpeceni ochrany osobnich tudaja

Vase osobni udaje jsou zpracovavany automatizovanym a neautomatizovanym zptsobem

v tiSténé nebo elektronické podobé, a to za dodrZeni vSech bezpecCnostnich zasad pro spravu
a zpracovani osobnich udajt. Za timto tiCelem jsou pfijata nezbytna technickoorganizacni
opatteni k zajiSténi ochrany osobnich udajti, zejména opatfeni, aby nemohlo dojit

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajim, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udajt.

Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni uidaje zpristupnény, respektuji pravo subjektti
udajti na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist
tykajicich se ochrany osobnich tidaji. Osobni tidaje jsou uloZeny v databazich na
zabezpecenych serverech, na které maji pfistup pouze naSi pracovnici ¢i povéreni
zpracovatelé, a to pouze v rozsahu nutném k plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Veskeré pristupy a manipulace s daty v naSich databazich jsou monitorovany a logovany, je
zajiSténa antivirova ochrana a systém bezpecnostniho zalohovani dat. NaSe spolecnost prijala
opatfeni k zajiSténi neustalé divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémii

a zpracovani, schopnost obnovit dostupnost osobnich udajt a pristup k nim vcas v ptipadech
fyzickych a technickych incidentti. Prostory, kde jsou Vase osobni udaje zpracovavany jsou
dostatecné mechanicky zabezpeceny, jakozZ i kamerovym systémem. Dovolujeme si Vas
informovat, Ze se pojiStovna zejména okamZikem uzavieni pojistné smlouvy stava spravcem
Vasich osobnich tidajt a jejich dalSi zpracovani na jejich strané a zabezpeceni se fidi postupy
a zasadami pojisStovny, GDPR a platnymi pravnimi predpisy.

8. Povinnost mlcenlivosti

Spektrum Cepak a spol., v.0.s. se zavazuje k mlcenlivosti dle podminek GDPR ohledné
zpracovavanych osobnich tidaji a o bezpec¢nostnich opatienich, jejich zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich idajt, kdyZ tato povinnost mlc¢enlivosti trva i po ukonceni pojistné
smlouvy nebo poskytovani sluZeb, pokud pojistna smlouva nebo obecné zavazné pravni
predpisy nestanovi jinak.
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