Povinné informace podle § 88 zakona cislo 170/2018 Sb.

Obchodni spolecnost: Spektrum Cepak a spol., v.o.s.

Sidlo spole¢nosti: Kamenny Ujezd, ul. 5. kvétna 649

Odpovédna osoba: Jana Cepakova, DiS.

Spektrum Cepéak a spol., v.o.s. provozuje ¢innost zprostfedkovani pojiSténi jako samostatny
zprostredkovatel.

Samostatny zprostfedkovatel je zapsan v registru pojistovacich zprostredkovateli vedeném Ceskou
narodni bankou (www.cnb.cz).

Stiznost nebo reklamaci lze uplatnit pisemné (poStou nebo e-mailem), telefonicky anebo osobné.
Pro vyftizeni stiZnosti je moZné obratit se pifimo na odpovédnou osobu — telefonické spojeni: 607
901 114, e-mail: cepakova@pojistenispektrum.cz. Neni-li zakaznik spokojen se stanoviskem
samostatného zprostredkovatele ke stiznosti, miize stiznost postoupit Ceské narodni bance
(www.cnb.cz). Mimosoudni feSeni sporti — v pfipadé neZivotniho pojisténi je mozné se obratit na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz), v pripadé Zivotniho pojiSténi na finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz).

V pripadé distribuce pojiSténi v postaveni pojiStovaci maklér je zastoupenym zakaznik. V pripadé
distribuce pojisténi v postaveni pojiStovaci agent jsou zastoupenym pojiStovny, uvedené v registru
pojistovacich zprostfedkovatelt, vedeném Ceskou narodni bankou (www.cnb.cz). Konkrétni
nabidky, resp. dalsi informace od pojiStoven jsou pro jednotliva pojisténi vZdy fadné oznaceny
jménem zastoupeného.

Jména pojist'oven, pro které je samostatny zprostfedkovatel opravnén distribuovat pojisténi v
postaveni pojistovaci agent, jsou uvedena v registru pojistovacich zprostiedkovatelii. Aktualni
seznam pojiSt'oven, pro které je pojiStovaci zprostfedkovatel ¢inny, jsou:

Allianz pojistovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
Direct pojiStovna, a.s.

Generali Ceské pojistovna a.s.
Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
PojiStovna VZP, a.s.

UNIQA pojist'ovna, a.s.

Spektrum Cepak a spol., v.0.s. nema primy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo
zakladnim kapitalu Zadné pojistovny.

Z4dna pojistovna nebo osoba ovladajici danou pojistovnu nemé pfimy nebo nepfimy podil na
hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu Spektrum Cepék a spol., v.o.s..

Spektrum Cepak a spol., v.o.s. je odménovan pojistovnou proviznim zptisobem.
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Spektrum Cepéak a spol., v.o.s. je odménovan pojiStovnou. V pripadé, Ze by mél byt Spektrum
Cepék a spol., v.o.s.. odménovan piimo zdkaznikem, muzZe tak nastat vyhradné na zakladé predem
uzaviené, oboustranné podepsané pisemné smlouvy mezi Spektrum Cepak a spol., v.0.s. a
zadkaznikem, kde bude tato skute¢nost vyslovné uvedena a to vCetné vySe odmeény, kterd mize byt
stanovena pevnou ¢astkou nebo hodinovou sazbou nebo provizni sazbou (napt. poplatkem z
uspésnosti).

Informace poskytuje pojistovaci zprostfedkovatel na trvalém nosici dat, ktery je pristupny
zakaznikovi, a to na svych webovych strankach na adrese www.pojistenispektrum.cz. Informace
poskytuje pojiStovaci zprostfedkovatel také formou pisemné zpravy na vyzadani zdkaznikem.



